Het hebben van een schriftelijke gedragscode is niet genoeg, de gedragsnormen moeten bekendgemaakt
worden aan en nageleefd worden door diegenen die gevraagd worden om ze te volgen.

COMMUNICATIE EN OPENBAARMAKING ZIJN ESSENTIEEL.

Door een dienstverband aan te gaan met Colgate wordt elk van ons verantwoordelijk voor de naleving
van deze gedragsnormen, van alle wetten en voorschriften en van de meer gedetailleerde richtlijnen
in de Richtlijnen voor bedrijfspraktijken en in de andere beleidslijnen, procedures en richtlijnen
opgesteld door ons bedrijf en zijn dochterondernemingen, bedrijfsafdelingen en divisies. Managers
zijn er verantwoordelijk voor deze normen bekend te maken aan diegenen met wie ze werken en om
ervoor te zorgen dat ze de richtlijnen begrijpen en zich eraan houden en een klimaat te scheppen waar
medewerkers ethische en juridische kwesties vrijelijk kunnen bespreken.

DE AFDELING GLOBAL ETHICS AND COMPLIANCE VAN COLGATE HOUDT TOEZICHT
OP NALEVING.

Naleving van de Code en de Richtlijnen voor bedrijfspraktijken zal worden gecontroleerd door de
afdeling Global Ethics and Compliance. De afdeling rapporteert aan de CEO en de voorzitter van

de Controlecommissie van de Raad van Commissarissen van Colgate met betrekking tot het opstellen,
de toepassing en handhaving van de Gedragscode en verwante programmas.

Informatie die gemeld wordt aan de afdeling Global Ethics and Compliance of via andere kanalen
wordt, indien van toepassing, op vertrouwelijke basis aan de controlecommissie gecommuniceerd.

BELEID VAN GEEN VERGELDING

Er zullen geen nadelige maatregelen genomen worden tegen iemand die

klaagt over een vermoede overtreding van de Gedragscode, deze meldt of die

meedoet aan of helpt bij het onderzoeken van een vermoede overtreding van de

Gedragscode, tenzij de gedane beschuldiging of gegeven informatie opzettelijk

onjuist blijkt te zijn. Voor zover mogelijk zal Colgate de vertrouwelijkheid van
alle klachten handhaven.
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ADVIES VRAGEN EN PROBLEMEN
RAPPORTEREN

U WORDT AANGEMOEDIGD OM ADVIES TE VRAGEN.

Deze Code kan geen definitieve antwoorden op alle vragen geven. Daarvoor moeten wij uiteindelijk
op het gezonde verstand van elke persoon vertrouwen over wat er nodig is om aan de hoge normen
van het bedrijf te voldoen, inclusief het gevoel wanneer het juist is om advies van anderen te vragen
over het gepaste gedrag.

In de meeste gevallen dient u uw vragen betreffende de in deze Code beschreven richtlijnen onder

de aandacht te brengen van uw directe manager of de juridische afdeling, die vervolgens dergelijke
zaken kan voorleggen aan de supervisor, een andere jurist in de wereldwijde juridische organisatie,
de afdeling Global Ethics and Compliance of de afdeling Human Resources voor de bepaalde afdeling
of divisie. U kunt ook zelf contact opnemen met hoger management of de afdeling Global Ethics and
Compliance, hetzij rechtstreeks of via de Gedragscode-hotline, zoals hieronder beschreven.

U MOET VERMOEDE OVERTREDINGEN MELDEN.

Als u op de hoogte bent van een overtreding of u hebt een goede reden om een overtreding van

de Code of andere richtlijnen van het bedrijf te vermoeden, bent u verplicht om die informatie
onmiddellijk aan uw manager of de juridische afdeling te melden. Een andere mogelijkheid is dat het u
vrij staat om naar hoger management of de afdeling Global Ethics and Compliance te gaan zonder bang
te zijn voor vergelding. Colgate zal geen represailles nemen tegen personen die in goed vertrouwen
informatie betreffende mogelijke overtredingen melden, of die deelnemen aan een onderzoek of
gerechtelijke stappen door het bedrijf of de overheid, tenzij de gegeven informatie opzettelijk onjuist
blijkt te zijn. Het bedrijf zal ook alle nodige stappen nemen om de identiteit van een persoon en de
informatie die hij of zij geeft vertrouwelijk te houden en zal alleen informatie openbaarmaken op basis
van noodzaak tot weten wanneer die openbaarmaking:

= onvermijdelijk is om een effectief onderzoek in te stellen en gepaste actie te ondernemen of

= op andere wijze door toepasselijke wetgeving vereist is.

U kunt contact opnemen met de afdeling Global Ethics and Compliance via de 24-uurs
Gedragscode-hotline op nr. 1-800-778-6080 (Verenigde Staten) of
001-212-310-2330 (op kosten van de opgeroepene vanuit alle locaties).

U kunt ook via de gewone post, per e-mail of fax contact opnemen met de afdeling Global
Ethics and Compliance. Het postadres is:

Global Ethics and Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Avenue, 8th Floor
New York, NY 10022
Verenigde Staten

Het vertrouwelijke e-mailadres is: ethics@colpal.com.

Het vertrouwelijke faxnummer is: 001-212-310-3745.
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U KUNT CONTACT OPNEMEN MET DE GEDRAGSCODE-HOTLINE VAN DE AFDELING
GLOBAL ETHICS AND COMPLIANCE.

Het doel van de Gedragscode-hotline is om:

= Colgate-medewerkers te voorzien van advies en te helpen verduidelijken hoe de Gedragscode van
toepassing kan zijn op specifieke situaties; en

= Een alternatief communicatiemiddel te verzorgen voor medewerkers om informatie over vermoed
gedrag, overtredingen van de wet of activiteiten die in strijd zijn met de Gedragscode onder de
aandacht te brengen van het bedrijf.

Wij moedigen u aan om contact op te nemen met de afdeling Global Ethics and Compliance om
vragen te stellen over vermoede overtredingen van de Gedragscode of die te melden. Alle gemelde
overtredingen zullen onmiddellijk worden onderzocht. Het is essentieel dat rapporterende personen
niet hun eigen onderzoek uitvoeren, daar bij onderzoeken gecompliceerde juridische kwesties
betrokken kunnen zijn. Op eigen houtje handelen, kan de integriteit van een onderzoek aantasten
en een nadelige invloed hebben op zowel Colgate als u.

Wij moedigen u aan om uzelf te identificeren wanneer u de Gedragscode-hotline belt om het
onderzoek en de follow-up gemakkelijker te maken. Waar de plaatselijke wet dat toestaat, kunt

u op anonieme basis informatie geven. Er zijn wetten in sommige landen die het soort informatie
beperken dat u via een hotline kunt melden. Als deze wetten op uw situatie van toepassing zijn, zal
een medewerker van de afdeling Global Ethics and Compliance u verwijzen naar iemand bij uw
bedrijfsafdeling die u kan helpen met uw vraag of probleem.

Het bedrijf zal alle mogelijke maatregelen nemen om uw identiteit en de informatie die u indient
vertrouwelijk te behandelen, en indien nodig slechts die informatie bekend te maken die:

= onvermijdelijk is om een effectief onderzoek in te stellen en gepaste actie te ondernemen of

= op andere wijze door toepasselijke wetgeving vereist is.

Voor het doel van het onderzoeken van een overtreding of vermoede overtreding van de
Gedragscode of Richtlijnen voor bedrijfspraktijken, kan het nodig zijn om in één land verzamelde
persoonsgegevens naar andere landen over te dragen. Bovendien kan een werkelijke of vermoede
overtreding van de Code of de Richtlijnen voor bedrijfspraktijken tot gevolg hebben dat een rapport
wordt gegeven aan de afdeling Global Ethics and Compliance waarin uw persoonsgegevens staan.
In dergelijke gevallen kunnen persoonsgegevens worden gebruikt door werknemers van het bedrijf
en door Colgate-entiteiten die meedoen aan de werkzaamheden van de afdeling Global Ethics

and Compliance bij het onderzoeken van het rapport, maar alleen gedurende een periode die
redelijkerwijs nodig is voor dit doel (en daarna worden dergelijke persoonsgegevens vernietigd of
bewaard zoals vereist door het beleid van het bedrijf of door de wet).

ER KUNNEN DISCIPLINAIRE ACTIES WORDEN ONDERNOMEN.

Het beleid van het bedrijf is ‘nul tolerantie’ voor elk gedrag dat een overtreding is van de Gedragscode
of de Richtlijnen voor bedrijfspraktijken. Als zodanig is het de bedoeling van het bedrijf om het
optreden van gedrag dat niet in naleving is van de Code of de Richtlijnen voor bedrijfspraktijken

te voorkomen en dergelijk gedrag dat zou kunnen optreden zo snel als redelijk mogelijk is na het
ontdekken ervan te stoppen. Colgate-medewerkers die de Code of Richtlijnen voor bedrijfspraktijken
overtreden, kunnen onderworpen worden aan disciplinaire acties, met inbegrip van ontslag.
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DE CODE GELDT VOOR ALLE ACTIVITEITEN VAN COLGATE.

De Code is van toepassing op iedereen die voor Colgate-Palmolive en zijn dochterondernemingen
werkt, inclusief bestuurders en geldt ook voor de commissarissen en agenten van het bedrijf in
overeenstemming met de van toepassing zijnde wetgeving. Kopieén van de Code, verkrijgbaar via de
afdeling Global Ethics and Compliance, dienen te worden gegeven aan personen of entiteiten die in
de arm worden genomen en geautoriseerd om namens het bedrijf te handelen op het gebied waarop
de Code van toepassing is. Jaarlijks wordt een nalevingverklaring inzake deze Gedragscode getekend
door bestuurders, managers en commissarissen.

De Code is ook van toepassing op verkoopbedrijven en leveranciers en naleving van de Code is een
voorwaarde om zaken te doen met Colgate-Palmolive.

COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

27



ONDERWERP INDEX GEDRAGSCODE

Antiboycot. . ... 19
Antiomkoping/FCPA ................... 18
Antitrust-/concurrentiewetgeving ........ 16
Bedrijfsbescheiden en -rapporten........ 8-9
Bedrijfsgovernance ................. 11,23
Belangenconflicten .................... 6-7
Beleggingsbeslissingen .................. 17
Bescherming van bedrijfsbezittingen . . . . ... 9
Disciplinaire actie. . ..................... 26
Discriminatie ............. ... ...l 5
Drugs- en alcoholmisbruik. ............... 5
Effectentransacties met voorkennis ....... 17
Eigendomsinformatie ................ 7,13
Gebruik van informatietechnologie . . ... ... 9
Gedragscode-hotline................. 25-26
Gepast computergebruik. ................. 9
Geschenken............... ... .. ... 12
Handelsgeheimen. ................... 7,13
Het milieu/duurzaamheid ............... 22
Import-/exportcontroles. ................ 19
Intellectuele eigendommen .............. 13
Interne boekhoudkundige controles. . . . .. 8-9
Intimidatie........... ... ... . il 5
Kinderarbeid........................ 5,20
Mensenrechten......................... 20
Naleving van de Gedragscode ............ 24

28 GEDRAGSCODE

Nauwkeurigheid van bedrijfsbescheiden . .8-9

Nauwkeurigheid van reclame. ......... 14-15
Niet-vergelding. ........................ 24
Andere Raad van Commissarissen . ........ 7
Persoonlijke belangenconflicten ......... 6-7
Plan voor crisisbeheer................... 21
Politieke bijdragen...................... 17
Privacy van de consument ............... 15
Privacy van werknemers.................. 5
Productkwaliteit en -veiligheid ........... 14

Programma voor het bewaren

van bescheiden..................... 19
Raad van Commissarissen van Colgate . .. .11
Relaties met aandeelhouders ............. 23
Relaties met consumenten ............... 14
Relaties met klanten. .................... 12
Veilig en gezond werkmilieu .............. 5
Verkoopbedrijven en leveranciers. . . . . 12,27
Vermoede overtredingen melden ......... 25

Verzoeken om inlichtingen

vandemedia ............. ... .. ... 8
Vriendjespolitiek .............. ... .. ... 5
Vrijwilligerswerk ....... ... ... .. oL 20
Wapenbezit . ......................oL 5
Werk buiten het bedrijf................... 6
Zaken doen met familieleden. ............. 6



U kunt contact opnemen met de afdeling Global Ethics and

Compliance via de 24-uurs Gedragscode-hotline

1-800-778-6080 (Verenigde Staten) of
001-212-310-2330 voor kosten van de opgeroepene
(internationaal), of via de gewone post,

per e-mail of per fax:

Global Ethics and Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Avenue, 8th Floor
New York, NY 10022
Verenigde Staten
ethics@colpal.com

001-212-310-3745 (fax)

CP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Corporate Communications
300 Park Avenue
New York, NY 10022-7499
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VEELGESTELDE VRAGEN
BETREFFENDE DE GEDRAGSCODE

De volgende voorbeelden zijn bedoeld ter illustratie en kunnen niet elke mogelijke ethische
situatie of scenario behandelen. Als u vragen hebt over een specifieke situatie, aarzel dan
niet om met uw manager, de afdeling Human Resources, de juridische afdeling of de afdeling
Global Ethics and Compliance te praten, of stuur een e-mail naar ethics@colpal.com.

V. Als ik een mogelijke overtreding meld, krijg ik dan problemen als blijkt dat mijn
vermoeden verkeerd was?

A Als u getuige van iets bent waarvan u vermoedt dat het een overtreding is, zult u
* niet worden berispt of aan discipline worden onderworpen zolang als u uw melding
in goed vertrouwen doet. Als u weet van een overtreding of u hebt een goede reden
om een overtreding van de Code te vermoeden, bent u verplicht om die informatie
onmiddellijk aan uw manager of de juridische afdeling te melden (pagina 25).

V. Als ik een vraag heb die niet wordt behandeld in de Gedragscode, betekent dat dan dat
er geen probleem is?

A Nee. De Gedragscode is bedoeld om een leidraad te geven, maar kan niet elke situatie
* behandelen. Als u met een probleem te maken hebt dat niet in de Gedragscode is
behandeld, praat dan met uw manager, de afdeling Human Resources, de juridische
afdeling of de afdeling Global Ethics and Compliance (pagina 24).

V. Ik vermoed dat mijn supervisor zich bezighoudt met gedragingen die als een
overtreding van de Gedragscode beschouwd zouden kunnen worden. Ik ben echter
bang dat als ik de situatie meld en mijn supervisor dat te weten komt, hij dit tegen mij
kan gebruiken.

A Als u weet van een overtreding of u hebt een goede reden om een overtreding van de
*  Code te vermoeden, bent u als medewerker van Colgate verplicht om die informatie
onmiddellijk aan uw manager of de juridische afdeling te melden. Zolang als een

vermoede overtreding in goed vertrouwen volgens de in de Gedragscode vermelde
procedures wordt gemeld, verbiedt ons beleid inzake niet-vergelding dat een nadelige
actie vanwege dat rapport tegen u wordt ondernomen. Elke Colgate-werknemer

die met opzet represailles neemt omdat een vermoede overtreding is gemeld, wordt
onderworpen aan disciplinaire actie (pagina 27).

V. Wat gebeurt er als iemand een rapport tegen mij indient en ik heb niets fouts gedaan?

A Wij verzekeren u dat het bedrijf niet aanneemt dat er een overtreding heeft

* plaatsgevonden alleen omdat er een rapport is ingediend. In plaats daarvan benoemt
het bedrijf een partij van buiten uw bedrijfsafdeling om de vermoede overtreding
diepgaand te onderzoeken. Het bedrijf zal gedurende het verloop van het onderzoek
aannemen dat u onschuldig bent en zal pas een uiteindelijke beslissing met betrekking
tot schuld nemen nadat de werkelijke bevindingen van het onderzoek zijn bekeken en
er is vastgesteld dat ze de bewering ondersteunen. U zult ook de gelegenheid krijgen
om tijdens de loop van het onderzoek uw kant van het verhaal naar voren te brengen
(pagina 25).
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Is het proces voor het aanpakken van vermoede overtredingen anders als de beweerde
overtreder mijn supervisor is?

Nee, er wordt een consequent proces gebruikt, ongeacht wat de functie in het bedrijf
van de overtreder is (pagina 25).

Ik ben kortgeleden bij Colgate komen werken als nieuwe werknemer. Mijn vroegere
werkgever is een directe concurrent. Is het gepast dat ik informatie deel wat betreft de
bedrijfsprocessen van mijn vroegere werkgever?

Het is ons beleid om de handelsgeheimen of andere eigendomsinformatie van anderen
te respecteren. Dit is in het bijzonder belangrijk als u kennis hebt van handelsgeheimen
of eigendomsinformatie van een ex-werkgever. Als u nog steeds vragen hebt, dient u
advies te vragen van de juridische afdeling (pagina 13).

De normen van Colgate overschrijden vaak de normen die vereist zijn door de
wetgeving van het land waar ik werk. Daar de meeste van onze concurrenten zich
houden aan het plaatselijke vereiste, waarom doen wij dat ook niet?

Gedurende meer dan 200 jaar heeft Colgate-Palmolive een reputatie opgebouwd als
een bedrijf dat zich houdt aan de hoogste normen van integriteit en ethiek overal waar
we zaken doen. Wij zijn heel trots op dit feit en als gevolg daarvan gaan onze normen
vaak verder dan de plaatselijke vereisten.

Een collega en ik wisselen vaak grapjes uit die misschien als beledigend kunnen
worden beschouwd. We passen echter goed op dat we dit alleen in mijn kantoor doen
en doen de deur dicht zodat niemand anders het kan horen. Wij sturen elkaar ook
grapjes door per e-mail die anderen misschien beledigend vinden. Zou dit gedrag als
ongepast kunnen worden beschouwd, zelfs als het niet wordt gedeeld met iemand die
erdoor beledigd zou kunnen worden?

IAls de situatie die u beschrijft in een werkomgeving bij Colgate plaatsvindt tijdens
kantooruren en/of met gebruik van e-mail van het bedrijf, is het ongepast. Denk er
ook aan dat iemand in eerste instantie misschien niet beledigd lijkt, maar later wel
beledigd zou kunnen zijn. Het is raadzaam om dit soort gedrag op de werkplek te
vermijden (pagina’s 6-7 en 9-10).

Kan ik echt ontslagen worden voor overtreding van de Gedragscode van Colgate?

Het beleid van het bedrijf is ‘nul tolerantie’ voor elk gedrag dat een overtreding is van
de Gedragscode of de Richtlijnen voor Bedrijfspraktijken. Colgate-medewerkers die
de Code of Richtlijnen voor Bedrijfspraktijken overtreden, kunnen onderworpen
worden aan disciplinaire acties, met inbegrip van ontslag (pagina 26).

COLGATE-PALMOLIVE COMPANY il





